Podstatné informace ze smérnice skoly Postup pro vyrizovanf stiznost:

StiZznost a jeji podani

Stiznost mze byt podana pisemné, Ustné nebo v elektronické podobé.

Pisemna stiznost: musi byt citelna a musi z ni byt patrné, které véci se tyka, pripadné co navrhuje.
Musi obsahovat jméno, prijmeni, vlastnorucni podpis a adresu pro vyrizeni.

Ustnf stfznost: se vyrizuje ihned pri jejim podani. Pokud to nenf mozné, sepi$e reditelka nebo
povéreny pracovnik se stézovatelem Pisemny zaznam o podani stiznosti. Tento zaznam
obsahuje kromé vyse uvedeného dale jméno a prijmenf toho, kdo zaznam vypracoval a datum
jeho porizeni. Obsahuje také vlastnorucni podpis stézovatele i zapisovatele. Se stiznosti se dale
naklada jako s pisemnou.

.

Telefonickd stiznost: se vyrizuje ihned pri jejim podani. Pokud to nelze, je stéZovatel vyzvan
k sepsani pisemné stiznosti nebo k osobnf schizce. Pisemny zdznam o podani telefonické
stiznosti se neporizuje.

Elektronicka stiznost: se vytiskne a dale se s nf naklada jako s pfsemnou stiZznosti.

Anonymni stfZnost: se zaeviduje a dale neni povinnost ji prosetrovat, protoze neobsahuje

informace k identifikaci stézovatele. Za anonymni stiznost povazujeme i tu, u které je pozdeji
zjisténa napr. neexistujicf adresa nebo zamérné uvedeni falesného jména.
Opakovana stiznost: se neprosetruje znovu, pokud neobsahuje zadné nové informace a pokud

predchozi prosetreni probéhlo spravné. O tomto je stéZovatel pfsemné informovan. Pokud
stiznost obsahuje nové skutecnosti, prosetruje se znovu.

Na Zadost stéZovatele:

= je stiznost sepsanai tehdy, kdy jeji vyrizeni nespada do kompetence skoly,

» je pro potreby vyrizovani stiznosti vypusténo jeho jméno (4j. stéZovatel nenf zverejnén),
= je vydavano Potvrzeni o pfijeti stiznosti.

Komu (kam dat stiznost

Stiznost smérujici proti postupu vedeni Skoly ve veécech stanovenych v §165 dst. 2 skolského
zakona jsou podavany reditelce skoly.

Stiznost tykajici se oblasti, jejichz kontrola a hodnoceni spadaji do kompetence Ceské gkolnf
inspekce dle §174 odst. 2 pflsm. b) az e) $kolského zékona, je podavana CSI.

Stiznosti Ize podat osobné v kancelari skoly nebo také do Schranky ddvéry umisténé v obou
budovach.
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